PROGRAM SPOTKANIA
Podmiotów branży turystycznej z terenu miasta Ustronia i gminy Istebna
Data: 21.11.2008 r.
Miejsce: Ustroń, Hotel „Ziemowit”, ul. Szpitalna 88

PROGRAM:

- 945 - 1000
Rejestracja uczestników

- 1000 - 1005
Powitanie uczestników, przedstawienie celów spotkania


Andrzej Nowiński – Prezes Stowarzyszenia Promocji i Rozwoju Ustronia

- 1000 - 1130
- Omówienie zagadnień związanych z certyfikacją obiektów turystycznych.

- Omówienie idei powstania „Ustrońskiej Akademii Jakości” (projekt Stowarzyszenia Promocji i Rozwoju Ustronia)

- Certyfikat „Obiekt przyjazny kolarzom” jako jeden z kierunków rozwojowych

„Ustrońskiej akademii jakości”

- Omówienie problemów i potrzeb związanych z systemem szkolenia i doskonalenia umiejętności kadry podmiotów turystycznych.
- Korzyści organizacyjne, finansowe i marketingowe wynikające z usystematyzowania
funkcjonowania organizacji turystycznych w połączeniu z nowymi technologiami
informatycznymi.

- Omówienie korzyści wypływających z wdrożenia w podmiotach turystycznych systemów zarządzania jakością. 

 Maciej Nowiński – Prezes Grupy Doradztwa Kreatywnego „Pronost” Sp. z o.o. w Cieszynie.
- 1130 - 1245
- Przedstawienie działań Stowarzyszenia w zakresie rozwoju kolarstwa MTB w latach 

2005-2008 jako formy zwiększenia atrakcyjności turystycznej Ustronia

- Omówienie zrealizowanego w 2007 roku projektu „Produkt turystyki kwalifikowanej na
polsko-czeskim pograniczu - utworzenie i promocja transgranicznych tras kolarstwa
górskiego - etap 1”
- Omówienie założeń realizowanego projektu „MTB – BESKIDY – utworzenie i promocja transgranicznych tras kolarstwa górskiego – etap 2”

- Wprowadzenie do certyfikacji „Obiektów przyjaznych kolarzom”, oraz przedstawienie certyfikatów rowerowych funkcjonujących w innych krajach
- Przedstawienie założeń wdrożenia certyfikatu ustrońskiego, przedstawienie projektu znaku, którym będą oznaczane obiekty
Andrzej Nowiński – Prezes Stowarzyszenia Promocji i Rozwoju Ustronia
Wiesław Legierski – Urząd Gminy Istebna
1245 - 1300
- Dyskusja i pytania. Podsumowanie i zakończenie spotkania.
- Spotkanie jest realizowane w ramach projektu „MTB – BESKIDY – UTWORZENIE I PROMOCJA TRANSGRANICZNYCH TRAS KOLARSTWA GÓRSKIEGO – ETAP 2”

- „Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) za pośrednictwem Euroregionu Śląsk Cieszyński - Těšínské Slezsko”
- „Przekraczamy granice”
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